TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIOS PROFESIONALES DE MENTORIA EN TIC DEL CONTRATO DE
SUBVENCION ACCIONES EXTERIORES DE LA UNION EUROPEA - NDICI
CS0/2024/459-856 «IDEAS: Inclusion Digital y Desarrollo Sostenible en dos
subregiones del departamento de Caldas-Colombia»

La Fundacion FESCO, en asocio con la Corporacion para el Desarrollo Empresarial
Finanfuturo, se encuentran implementando el contrato NDICI CS0/2024/459-856,
firmado entre la Fundacion FESCO vy la comision Europea, cuyo objetivo es “la
concesion, por parte del Organo de Contratacion de una subvencion destinada a
financiar la ejecucion de la accion titulada «IDEAS: Inclusion Digital y Desarrollo
Sostenible en dos subregiones del departamento de Caldas-Colombia”, con un
periodo de ejecucion de 36 meses, a partir del 15 de enero de 2025.

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Contratante: Fundacion FESCO

2. Domicilio del Contratante: Calle 62 No. 24-76, barrio la estrella.
3. Nombre del cargo: Mentor en TIC
4

. Servicio requerido: Prestar servicios profesionales como Mentor TICs del
contrato de subvencion acciones exteriores de la Union Europea NDICI
CS0/2024/459-856: «IDEAS: Inclusion Digital y Desarrollo Sostenible en dos
subregiones del departamento de Caldas-Colombia»

5. Nivel del cargo: Profesional

6. Tipo de contrato a suscribir: Contrato de prestacion de servicios
profesionales

7. Salario: $3.789.900 mensual

8. Fechade la convocatoriay publicacion en la paginaweb y en las redes
sociales de la Fundacion FESCO: julio 04 de 2025

9. Plazo para presentarse a la convocatoria: ampliacion plazo hasta las 5:00
pm del dia 25 de julio de 2025.

10.Tipo de contratista: Persona natural.
11.Duracion del contrato: 6 meses prorrogable.

12.Lugar: El domicilio principal sera en el Municipio de Manizales, teniendo
misiones en los diez municipios de intervencion: Filadelfia, La merced,
Marmato, Riosucio, Supia, Anserma, Belalcazar, Risaralda, San José y

Viterbo .
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II. ESPECIFICACIONES DEL CARGO
REQUISITOS:

. Educacién y formacion:
e Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas, Tecnologias de la Informacién
0 Educacion con énfasis en TIC.
e Especializacion o maestria en Innovacién, Tecnologia Educativa, Gobierno
Digital, Transformacion Digital o similares
e Conocimiento en manejo de herramientas ofimaticas, herramientas de
gestion, herramientas de productividad.

Experiencia laboral:

e Al menos dos (2) afios de experiencia en asesoria 0 acompafiamiento a
emprendedores, empresarios o MiPymes en procesos de fortalecimiento
empresarial, adopcion de tecnologias o desarrollo de capacidades digitales.

e Experiencia comprobada (minimo dos afios) en el uso, configuracién y
formacion en herramientas digitales o recursos informaticos aplicables al
entorno empresarial (como ofimatica, plataformas colaborativas, redes
sociales, comercio electronico, automatizacion).

e Experiencia minima de 2 afios en el desarrollo de procesos educativos o0 en
mentoria digital, con emprendedores, empresarios, MiPymes.

. Competencias y habilidades valorables:

e Conocimientos en tecnologias digitales aplicadas a negocios, la educacion,
alfabetizacién digital, herramientas TIC, seguridad en linea, redes sociales y
produccion de contenidos digitales.

e Habilidad para el disefio e implementacién de estrategias pedagodgicas
innovadoras en contextos de baja conectividad en entornos empresariales.

e Capacidad de innovacién incremental y uso de metodologias agiles y activas
(gamificacion, aprendizaje basado en proyectos).

. Conocimientos y competencias deseadas:

e Conocimiento en manejo de herramientas ofimaticas, herramientas de
gestion, herramientas de productividad

e Habilidades de liderazgo y comunicacion asertiva, empatia y trabajo en
equipo.

e Conocimiento en metodologias de formacion virtual y presencial y enfoques
andragogicos.

e Manejo de aulas moviles, plataformas virtuales y herramientas colaborativas

e Capacidad para la documentacion, sistematizaciébn y evaluacién de
experiencias formativas y procesos de apropiacion digital.
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fomentando la integracion y cohesion en los equipos y comunidades a través
de las TIC.

e Herramientas ofimaticas, ciberseguridad, redes sociales, marketing digital,
programacion basica, Power BI, IA, automatizacion y Alfabetizacion digital.

e Disefio de contenidos digitales.

OBJETIVO GENERAL DEL CARGO

El mentor estara bajo la supervision del experto en TICS, sera encargado de disefar
e implementar procesos de formacién y acompafiamiento en competencias digitales
con los grupos destinatarios del Proyecto IDEAS, transformando entornos
empresariales a través de formaciones sostenibles e inclusivas que contribuyan al
desarrollo econémico, productivo, de gestidon, educativo, social, de las empresas,
emprendimientos, MiPymes, y poblaciones impactadas. Su labor busca fortalecer la
autonomia digital, promover la participacion activa e impulsar la innovacion territorial
en el marco del contrato de subvenciéon NDICI CS0/2024/459-856 firmado con la
Comision Europea.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Diseflar e implementar procesos pedagdgicos en competencias digitales
adaptados al contexto territorial.

e Acompafiar a los grupos destinatarios en su proceso de formacion digital-

e Realizar mentoria, diagndstico, plan capacitacion, seguimiento y medicion de
KPIS a Emprendedores, Empresarios, MiPymes e Iniciativas Comunitarias.

e Simplificacion y automatizacion de procesos internos empresariales.

e Asesor y facilitador empresarial en temas de TICs

e Facilitar sesiones formativas y de mentoria en aula mévil y laboratorios de
innovacion, integrando metodologias inclusivas, participativas y orientadas a
resultados.

e |dentificar y reportar necesidades, barreras de apropiacién tecnoldgica, factores
de éxito de implantaciones tecnoldgicas mediante el uso de metodologias
utilizadas en los procesos de adaptacion TICs para retroalimentar al equipo
técnico y ajustar estrategias.

e Colaborar con el equipo técnico del proyecto en actividades complementarias
como hackatones, creaciéon de contenidos, acompafiamiento y procesos de
evaluacion a empresarios y emprendedores.

FUNCIONES ESPECIFICAS:
i. Disefio e implementacion de procesos formativos:

o Disefiar planes de formacién en competencias digitales adaptados a los
contextos, niveles y necesidades de Emprendedores, Empresarios, MiPymes

e Iniciativas Comunitarias
B
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e Crear herramientas de formacion como moddulos, guias, herramientas
audiovisuales, videos, kits, cajas de herramientas digitales, entre otras, para
facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

o Implementar sesiones de formacion presenciales, virtuales y/o hibridas, en el
aula movil, los laboratorios de innovacion y otros espacios, aplicando
metodologias activas, participativas y con enfoque diferencial.

e Adaptar los contenidos y estrategias pedagobgicas a emprendedores y
empresarios acordes a sus necesidades.

« Integrar contenidos relacionados con herramientas ofimaticas, seguridad en
linea, redes sociales, marketing digital y produccion de contenidos en
plataformas abiertas y colaborativas y alfabetizacion digital.

ii. Acompafiamiento a grupos destinatarios:

« [Establecer y mantener relaciones de confianza y acompafiamiento continuo
con los participantes de los procesos formativos, fomentando su
permanencia, motivacion y sentido de pertenencia.

« Identificar barreras de aprendizaje, necesidades especificas y condiciones
del entorno que puedan afectar el proceso de formacién, y proponer ajustes
pedagobgicos oportunos.

o Facilitar procesos de mentoria orientados al fortalecimiento de habilidades
digitales para los emprendedores y MiPymes.

e Brindar apoyo en la apropiacion tecnolégica de los equipos, plataformas,
herramientas de gestion, de productividad y empresariales, dispuestos por el
proyecto, promoviendo su uso autonomo por parte de los grupos
destinatarios.

Ejecucidn tactica y operativa del componente TIC:

o Ejecutar las actividades del aula movil y los laboratorios de innovacion en
coordinacion con el Experto/a en TIC, asegurando su adecuada operacion
durante las sesiones formativas.

e Aplicar los protocolos de uso, manejo y cuidado de los equipos tecnol6gicos
definidos junto a la Experto/a en TIC, velando por su conservacion y correcto
funcionamiento durante las actividades en territorio.

o Realizar verificacion basica del estado de los equipos antes, durante y
después de cada sesion, reportando novedades al equipo técnico de manera
oportuna.

o Participar en el despliegue de actividades complementarias como
hackatones, desafios de innovacién, creacion de contenidos digitales y
campafas de apropiacion tecnologica.

o Documentar buenas practicas, experiencias destacadas y casos de éxito en
los territorios para ser utilizados en acciones de visibilidad y sistematizacion
del proyecto.
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iv. Seguimiento y evaluacion de procesos formativos:

e Aplicar instrumentos de seguimiento, evaluacién y retroalimentacion en cada
ciclo formativo, en articulacién con el area de monitoreo y evaluacion del
proyecto y en coordinacion con el Experto/a en TIC.

o Registrar asistencia, resultados de aprendizaje, niveles de satisfaccion y
otros indicadores definidos para el seguimiento de los procesos formativos.

« Elaborar y entregar informes mensuales o por ciclo de formacion o con la
frecuencia necesaria que den cuenta de los avances, dificultades, lecciones
aprendidas y propuestas de mejora en la poblacion objeto.

e Ejecutar medicion de indicadores de apropiacion y sostenibilidad de
estrategias TICs, a través de indicadores cuantitativos y cualitativos a la
poblacion impactada

« Participar en espacios de evaluacion interna con el equipo técnico y con los
comités del proyecto, aportando desde la experiencia de campo.

« Elaborar informes de diagnostico, planes de accién, consultorias, asesorias
de la ejecucién en la implantacién de competencias digitales empresariales.

V. Soporte técnico y apoyo transversal:

e Resolver dudas o gestionar su resolucién a las inquietudes que puedan surgir
en cualquier curso.

e Realizar seguimiento y supervision al parque tecnologico del proyecto
incluyendo la gestion del inventario.

« Participar activamente en reuniones de planeacion, evaluacién y seguimiento
con el equipo técnico del proyecto.

e Aportar insumos para la mejora continua del componente formativo TIC
desde el territorio, incluyendo propuestas metodolégicas, tecnoldgicas y de
adaptacion cultural.

« Facilitar la articulacion de los procesos formativos con actores institucionales,
organizaciones locales y otras iniciativas comunitarias, cuando sea
pertinente.

IIl. PROCESO DE SELECCION

El personas interesadas, deberén enviar una carta declarando el interés en el cargo,
acompafnada de su hoja de vida con soportes al
correo funfesco@fundacionfesco.org.co, o en fisico a la direccion: Calle 62 No. 24-
76, Manizales-Caldas, sefialando de manera especifica el nombre de la consultoria
a la que aplica. Posterior a la recepcion de las hojas de vida, se realizara entrevista
y prueba psicotécnica a las personas que cumplan con los requisitos esenciales.
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mailto:funfesco@fundacionfesco.org.co

CRONOGRAMA DEL PROCESO

Actividad Lugar de la publicacion Fecha
04 de
Publicacion Seran publicados en la pagina web y redes sociales julio de
de los del proyecto IDEAS 2025
términos de https://fundacionfesco.org.co/convocatorias/
referencia.
https://www.instagram.com/p/DLsz3N1SH-t/?hl=en
10 «de
Recepcion de La informacién debera ser entregada en la direccion: julio de
postulaciones calle 62 # 24 -76 Barrio La Estrella Manizales-Caldas, 2025
por parte de 0 enviada al correo electrénico
los oferentes fundesco@fundacionfesco.org.co antes de las 5:00
pm del dia 10 de julio de 2025.
En caso de presentarse una sola propuesta se
ampliara el término de la presentacion de las
propuestas en 3 dias mas.
11 de
Ampliacién Debido al bajo niumero de postulaciones, se ampli6 el julio del
del plazo para plazo hasta el 11 de julio de 2025 a las 5:00 p.m. por 2025
recepcion de los mismos medios mencionados.
postulaciones
Finanfuturo, Calle 20 # 21 - 17 Manizales, Caldas 12, 14y
Evaluacion de 15 de
los requisitos julio de
esenciales 2025
16 de
Primera fecha La notificacion se realizard& mediante correo julio del
programada electrénico para seleccionados y no seleccionados. 2025
para (no se
notificacion de cumplio)
resultados
17 de
Ampliacién Reprogramacion de notificacion para el 21 de julio del julio del
fecha de 2025 por la demanda en la verificacion de requisitos 2025
notificacion de esenciales.
Seleccionados @ La \,
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y no
seleccionados

21 de
Declaracion Se declara desierto el proceso de seleccién para el julio de
de cargo de Mentor TIC, al no contar con postulaciones 2025
convocatoria que cumplieran con el perfil requerido.
desierta y
reinicio del Se publica nuevamente la vacante en redes sociales
proceso y micrositio web para surtir nuevamente el proceso
de seleccion del perfil:
https://fundacionfesco.org.co/convocatorias/
https://www.instagram.com/p/DMY oxJWSN2s/?hl=en
25 de
Recepcion de Recepcion de postulaciones hasta el 25 de julio antes julio del
nuevas de las 5:00 p.m. 2025
postulaciones
por parte de Las postulaciones seran recibidas en el correo:
los oferentes soraya.hernandez@finanfuturo.org o a la direccién
calle 62 # 24 -76 Barrio La Estrella Manizales-Caldas.
28, 29,
Evaluaciéon de Finanfuturo, Calle 20 # 21 - 17 Manizales, Caldas 30 de
los requisitos julio de
esenciales 2025
Mediante correo electronico 30 de
Notificacion julio del
seleccionados 2025
y no
seleccionados
El 30 de julio se amplia el plazo para la comunicacion 01 de
Ampliacion del/la profesional seleccionado/a y de quienes no agosto
fecha de fueron seleccionadas(os) en la convocatoria de del 2025

notificacion de
seleccionados
y no
seleccionados

Mentoria TIC, debido al alto nUmero de postulaciones

recibidas, lo cual ha requerido mas tiempo para realizar

una evaluacion rigurosa y transparente de los
requisitos.
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