Convocatoria para la seleccion, implementacion y operacion de cinco (5)
Laboratorios de Innovacion Social Digital “OccidenTeConecta”
Proyecto IDEAS — Inclusion Digital y Desarrollo Sostenible

1. Introduccion

El Proyecto IDEAS: Inclusion digital y desarrollo sostenible en dos Subregiones del departamento de
Caldas, financiado por la Union Europea e implementado por la Fundacion FESCO y FINANFUTURO,
a través del contrato de subvencion NDICI CSO/2024/459-856, tiene como propdsito contribuir al
fortalecimiento de capacidades tecnoldgicas, el emprendimiento y la innovacion social para jovenes,
mujeres, comunidades indigenas , afrocolombianas y la poblacion en general en el Alto y Bajo
Occidente de Caldas.

En este contexto, se plantea la implementacion de cinco (5) laboratorios de innovacion social digital
“OccidenTeConecta”, concebidos como espacios territoriales de acceso, formacion, experimentacion
e innovacion, orientados a dinamizar procesos de transformacion digital y desarrollo comunitario.

El presente documento establece los lineamientos técnicos, operativos y estratégicos para la
convocatoria, seleccion, implementacion y sostenibilidad de dichos laboratorios.

2. Justificacion
Las subregiones del Alto y Bajo Occidente de Caldas presentan condiciones estructurales que limitan
su desarrollo:

Baja penetracién de conectividad digital en zonas rurales.
Limitado acceso a formacion en tecnologias digitales.

Débil articulacién entre actores del ecosistema.

Escasa oferta de espacios de innovacion y emprendimiento.

A pesar de ello, el territorio cuenta con potencial productivo diferenciado (agropecuario, comercio y
servicios), que requiere procesos de transformacion digital para mejorar su competitividad.

La creacion de laboratorios de innovacion responde a esta necesidad, permitiendo:
e Democratizar el acceso a tecnologias.
e Fortalecer capacidades digitales.
e  Promover innovacion social y productiva.
e Generar soluciones a retos territoriales.

3. Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo general

Implementar y poner en funcionamiento cinco (5) laboratorios de innovacion social digital en el Alto
y Bajo Occidente de Caldas, que contribuyan a la inclusion digital, el desarrollo de capacidades y la
generacion de soluciones innovadoras en el territorio.

Objetivos especificos
a. Facilitar el acceso a infraestructura tecnoldgica y conectividad.
b. Fortalecer competencias digitales, de innovacién y emprendimiento.
c. Promover procesos de innovacion abierta y co-creacion de soluciones.
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4.

d. Articular actores territoriales en torno a ecosistemas de innovacion.
e. Garantizar la sostenibilidad técnica, institucional y financiera de los laboratorios.

Alcance del proyecto

El alcance comprende:

Seleccidon de lugares: Se identificaran, en conjunto con los grupos destinatarios, cinco
zonas rurales o urbanas que presenten una necesidad y un potencial claro para la
implementacion de laboratorios de innovacién social digital. Se llevara a cabo un analisis
exhaustivo para determinar las ubicaciones que tengan acceso limitado a las TIC, pero que
cuenten con una infraestructura basica adecuada para la implementacion de los laboratorios.
El proyecto Ideas, inclusion digital y desarrollo sostenible se esta ejecutando en los
municipios de Riosucio, Anserma, Marmato, Supia, Filadelfia, Belalcazar, Risaralda, Viterbo,
La Merced y Neira; entre ellos se elegiran las 5 mejores propuestas, garantizando la
instalacion de un laboratorio por municipio seleccionado.

Diseiio y equipamiento de los laboratorios: Se disefiaran los laboratorios
“OccidenTeConecta” de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de cada comunidad,
considerando factores como el tamafio, la poblacion objetivo y los recursos disponibles. Se
equiparan los laboratorios con computadoras, acceso a internet, software y hardware
especializado, herramientas de colaboracion y materiales educativos relevantes para impulsar
la creatividad y la innovacion.

Capacitacion y empoderamiento de la comunidad: Se llevaran a cabo programas de
capacitacion para los miembros de la comunidad sobre el uso efectivo de las TIC, el desarrollo
de habilidades digitales, la generacion de ideas innovadoras y la implementacion de proyectos
sociales utilizando la tecnologia. Se fomentara la participaciéon activa de diferentes grupos
demograficos, incluyendo jovenes, mujeres, lideres comunitarios y emprendedores locales,
en todas las etapas del proceso de capacitacion y empoderamiento.

Facilitacion de actividades de innovacion y colaboracion: Se organizaran sesiones
regulares de trabajo en equipo, hackatones, talleres de prototipado rapido y otras actividades
de innovacion y colaboracion en los laboratorios. Se proporcionara orientacion y apoyo
técnico a los participantes para desarrollar soluciones digitales creativas que aborden
desafios sociales especificos identificados por la comunidad.

Los laboratorios deberan operar durante la ejecucion del proyecto, al momento de la implementacion
hasta la finalizacién del contrato y garantizar continuidad a través de estrategias de sostenibilidad
con aliados. Cada laboratorio tiene un coste estimado de €24.000, considerando infraestructura
basica, equipamiento tecnoldgico, y formacion inicial.

5.

Definicion de los laboratorios

Los Laboratorios OccidenTeConecta son espacios de:

Aprendizaje practico

Innovacion colaborativa

Formacién en competencias digitales
Desarrollo de emprendimientos

No se limitan sélo a infraestructura fisica, sino que integran:

Acceso tecnoldgico

e Formacion
e Innovacion
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e Articulacion territorial

6. Perfil de los postulantes:

La presente convocatoria estd dirigida a entidades u organizaciones publicas , que tengan la
capacidad institucional, técnica y operativa de ejecutar los laboratorios de innovacion en el area de
influencia del proyecto Ideas, inclusion digital y desarrollo sostenible : Riosucio, Anserma, Marmato,
Supia, Filadelfia, Belalcazar, Risaralda, Viterbo, La Merced y Neira; entre ellos se elegiran las 5
mejores propuestas, garantizando la instalacion de un laboratorio por municipio seleccionado.

Esta dirigida a:
e Alcaldias municipales
e Gobernacién de Caldas
e Instituciones de educacion superior o técnica publica.
e SENA

7. Invitacion publica

El Proyecto IDEAS invita a las entidades del Alto y Bajo Occidente de Caldas a postularse para liderar
la implementacién de los Laboratorios OccidenTeConecta, espacios que transformaran el acceso a la
tecnologia, la educacion y la innovacion en sus comunidades. Se convoca a actores comprometidos
con el desarrollo territorial, capaces de garantizar la operacion, sostenibilidad y apropiacion social de
estos espacios.

8. Criterios de seleccion

La evaluacion de las postulaciones se realizara mediante una matriz de calificacion con un puntaje
maximo de cien (100) puntos, disefiada para garantizar un proceso transparente, objetivo y basado
en criterios técnicos. La matriz permitira valorar la pertinencia territorial, la capacidad institucional y
operativa de las entidades postulantes, las condiciones de infraestructura, el nivel de articulacion con
actores del ecosistema, la sostenibilidad de la propuesta y el impacto esperado en las comunidades
beneficiarias.

La asignacion de puntajes respondera al cumplimiento de los criterios establecidos en los presentes
Términos de Referencia y tendra como finalidad seleccionar las cinco (5) propuestas que demuestren
las mejores condiciones para implementar y operar los laboratorios de innovacién social digital
‘OccidenTeConecta’, contribuyendo al fortalecimiento de la inclusién digital, la innovacién social y el
desarrollo sostenible de los territorios rurales del Alto y Bajo Occidente de Caldas, incluido Neira:

Criterio Puntaje Aspectos a evaluar Evidencias requeridas
-Nivel de brecha digital del
territorio.

-Ubicacion en zona rural.
-Baja oferta de espacios

1. Pertinencia 20 . Diagndstico territorial y
o tecnoldgicos. o
territorial puntos , . caracterizacion.
-Numero de comunidades
rurales beneficiadas.
-Coherencia con necesidades
identificadas por la comunidad.
-Disponibilidad inmediata del .
espacio Fotografias, plano,
2. Infraestructura 20 pacio. certificado de

-Condiciones de seguridad.
-Accesibilidad para poblacién
vulnerable.

disponibilidad y propiedad
del espacio.

fisica y tecnoldgica puntos
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-Disponibilidad de energia
eléctrica.

-Conectividad a internet o
posibilidad real de instalarla.
-Condiciones para instalar el
equipamiento.

-Experiencia ejecutando
proyectos comunitarios o
tecnoldgicos.

.3' C_apa_udad 15 -Personal responsable del Certificados de
institucional y . . .

. puntos laboratorio. experiencia, organigrama.
operativa

-Capacidad administrativa.
-Capacidad de convocar
poblacion beneficiaria.

-Evidencia de participacion de
organizaciones sociales.
-Participacion de jovenes,
mujeres, emprendedores,

10 instituciones educativas y lideres
puntos comunitarios.

-Estrategias para garantizar uso
permanente del laboratorio.
-Mecanismos de gobernanza
local.

4. Participacion
comunitaria y
apropiacion social

Actas de reuniones, cartas
de compromiso, plan de
participacion.

-Plan de operacion posterior al
proyecto.

-Recursos destinados por la
entidad.

15 -Responsable permanente del Plan de sostenibilidad
puntos laboratorio. minima de tres afios.
-Presupuesto de mantenimiento.
-Estrategia para renovacion
tecnoldgica. -Oferta de
formacién continua.

5. Sostenibilidad

-Convenios con universidades.
-Vinculaciéon con SENA.
-Empresas privadas.
-Organizaciones sociales.
-Alcaldias.

-Gobernacion.

-Cooperacion internacional.

Cartas de intencion o
convenios vigentes.

6. Articulacion y 10
alianzas estratégicas | puntos

-Numero de beneficiarios
directos e indirectos.
-Cobertura territorial.
-Emprendimientos a fortalecer.
10 -Actividades de innovacion Plan de trabajo e
puntos previstas. indicadores.
-Contribucion al desarrollo
econdmico local.
-Inclusién de poblacién
prioritaria.

7. Impacto esperado
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Nota aclaratoria: Cuando dos o mads entidades postulantes correspondan al mismo municipio,
todas seran evaluadas de manera independiente conforme a la matriz de calificacion.

De resultar seleccionable mdas de una propuesta del mismo municipio, Unicamente se declarara
ganadora la de mayor puntaje, garantizando asi un laboratorio por municipio

9. Requisitos de postulacion

Las entidades interesadas en participar en la presente convocatoria deberan presentar una propuesta
completa, debidamente diligenciada y acompanada de los documentos que permitan verificar el
cumplimiento de los requisitos técnicos, administrativos, juridicos y de sostenibilidad establecidos en
los presentes Términos de Referencia. La ausencia de cualquiera de los documentos considerados
obligatorios podra dar lugar a la inadmision de la postulacion.

La propuesta debera contener, como minimo, la siguiente documentacion:

a. Formulario de postulacion
Formulario oficial de la convocatoria completamente diligenciado y firmado por el representante legal
de la entidad postulante, en el cual se describa la informacidn general de la institucion, los datos de
contacto, el territorio de intervencion y la aceptacion de las condiciones de la convocatoria.

b. Documento técnico de la propuesta
Documento que describa de manera detallada la propuesta para la implementacion y operacion del
Laboratorio de Innovacion Social Digital "OccidenTeConecta", incluyendo como minimo:
e Justificacion de la propuesta.
Diagndstico territorial y brecha digital identificada.
Poblacion beneficiaria.
Objetivos de implementacion.
Descripcion del espacio propuesto.
Estrategia de apropiacion comunitaria.
Actividades previstas.
Cronograma preliminar.
Resultados e impactos esperados.
Estrategia de articulacién con actores del territorio.

c. Plan de sostenibilidad
Documento que evidencie la estrategia para garantizar la continuidad del laboratorio durante al
menos tres (3) anos posteriores a la finalizacion del proyecto IDEAS. El plan debera incluir:
e Modelo de operacion.
Fuentes de financiacion.
Recursos humanos asignados.
Estrategia de mantenimiento preventivo y correctivo.
Plan de actualizacion tecnoldgica.
Estrategia de generacion permanente de actividades y servicios.
Mecanismos de seguimiento y evaluacion.

d. Evidencia del espacio fisico

La entidad postulante debera demostrar la disponibilidad del espacio donde funcionara el laboratorio
mediante:

e Documento que acredite la propiedad, comodato, contrato de uso o autorizacion de

utilizacién del inmueble.

e Registro fotografico del espacio.

e Descripcion de las condiciones fisicas.

e Plano o distribucion del area disponible (cuando aplique).
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e Evidencia de disponibilidad de energia eléctrica, conectividad o viabilidad técnica para su
instalacion.

e. Cartas de alianza y articulacion institucional

Se deberan presentar cartas de compromiso o intencidn suscritas por las entidades aliadas que
participaran en la implementacion y sostenibilidad del laboratorio. Sera obligatorio contar con, al
menos, una (1) alianza formal con una institucién de educacién superior, técnica o de formacién para
el trabajo.
Se valorara positivamente la vinculacion de entidades como:

e SENA.
Instituciones educativas.
Empresas del sector TIC.
Céamaras de comercio.
Organizaciones sociales.
Asociaciones productivas.

Esta alianza debe identificarse expresamente como tal en el Formulario Oficial de Postulacion
(seccion “Alianzas estratégicas”) y en el documento técnico de la propuesta.

f. Documentacion juridica
La entidad postulante debera acreditar su existencia y representacion legal mediante la presentacion
de:
e Certificado de existencia y representacion legal o certificado de Camara de Comercio con
expedicion no mayor a treinta (30) dias.
e Registro Unico Tributario (RUT) actualizado.
e Copia del documento de identidad del representante legal.
e Documento que evidencie la facultad para suscribir compromisos en hombre de la entidad,
cuando aplique.

g. Plan de operacion del laboratorio

Documento que describa el funcionamiento previsto del laboratorio durante la ejecucién del proyecto
y posteriormente, incluyendo:

e Modelo de gobernanza.
Horarios de atencion.
Equipo humano responsable.
Estrategia de administracién del espacio.
Programacion preliminar de actividades.
Estrategia de convocatoria y atencion de beneficiarios.
Mecanismos para el préstamo y uso de los equipos.
Protocolos de mantenimiento y seguridad.
Indicadores de seguimiento y evaluacion.

h. Carta de compromiso institucional
Documento firmado por el representante legal en el que la entidad manifieste su compromiso de:
e Garantizar la disponibilidad permanente del espacio.
Asumir la operacion cotidiana del laboratorio.
Designar un responsable institucional.
Facilitar la participacion de la comunidad.
Mantener y proteger la infraestructura y los equipos entregados.
Implementar las acciones de sostenibilidad establecidas en la propuesta.
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i. Declaracion de aceptacion de los Términos de Referencia
Documento firmado por el representante legal mediante el cual la entidad declara conocer y aceptar
integramente las condiciones de la convocatoria, el proceso de evaluacion, los compromisos derivados
de una eventual seleccion y las disposiciones establecidas por el Proyecto IDEAS para la
implementacion de los Laboratorios de Innovacidon Social Digital “OccidenTeConecta” (Anexo-H-
Declaracion-Jurada)

10.Proceso de seleccion

El proceso de seleccion de las entidades que implementaran los cinco (5) laboratorios de innovacion
social digital ‘OccidenTeConecta’ se desarrollara mediante un procedimiento competitivo,
transparente, objetivo y basado en criterios técnicos previamente definidos en los presentes Términos
de Referencia.

La evaluacion sera liderada por el Proyecto IDEAS con el acompafiamiento de un comité técnico,
garantizando la igualdad de oportunidades para todos los postulantes y la aplicacion de los principios
de imparcialidad, transparencia, eficiencia y mérito.

El proceso comprendera las siguientes etapas:

a. Apertura de la convocatoria: se realizara la publicacion oficial de la convocatoria,
los Términos de Referencia, el cronograma y los formatos de postulacion a través de
los canales institucionales del Proyecto IDEAS y sus aliados estratégicos.

b. Recepcion de postulaciones: las entidades interesadas deberan presentar su
postulacion dentro de los plazos establecidos, adjuntando la totalidad de los
documentos y formatos requeridos para participar en la convocatoria.

c. Verificacion de requisitos: el equipo técnico del Proyecto IDEAS verificara el
cumplimiento de los requisitos habilitantes y la documentacion exigida. Solo las
postulaciones que cumplan con estos requisitos continuaran a la etapa de evaluacion
técnica.

d. Evaluacion técnica: las propuestas habilitadas seran evaluadas mediante la matriz
de calificacién definida en la convocatoria, considerando criterios como pertinencia
territorial, infraestructura, capacidad institucional, sostenibilidad, alianzas e impacto
esperado.

e. Visitas de campo: el Proyecto IDEAS podra realizar visitas técnicas a las propuestas
con mejor calificacion para verificar las condiciones del espacio, la informacion
suministrada y la viabilidad para la implementacion del laboratorio.

f. Validacién institucional: con base en los resultados de la evaluacion técnica y las
visitas de campo, se realizara la validacion integral de las propuestas para confirmar
su viabilidad técnica, operativa e institucional.

g. Seleccion final: el comité evaluador del Proyecto IDEAS seleccionara las cinco (5)
propuestas con mayor puntaje y que cumplan con todos los requisitos establecidos.
Los resultados seran publicados oficialmente y comunicados a las entidades
participantes para dar inicio al proceso de implementacion.

11. Modelo de gobernanza

La implementacién de los laboratorios de innovacion social digital ‘OccidenTeConecta’ se desarrollara
bajo un modelo de gobernanza colaborativa, orientado a promover la corresponsabilidad entre las
instituciones participantes, fortalecer la articulacion territorial y garantizar un proceso de seleccion
transparente, objetivo y basado en criterios técnicos.
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Este modelo integra a actores publicos, académicos, comunitarios y del Proyecto IDEAS, cada uno
con responsabilidades claramente definidas, favoreciendo la toma de decisiones informadas, la
apropiacion local de los laboratorios y su sostenibilidad a largo plazo.

Los roles de los actores son los siguientes:

Territorio (Alcaldias municipales, organizaciones comunitarias y actores
locales)

Lideran la evaluacion de la pertinencia de las propuestas y facilitan las condiciones
necesarias para la implementacién del laboratorio, incluyendo la disponibilidad del
espacio fisico, la articulacion con la comunidad y el compromiso institucional para su
operacion y sostenibilidad. Asimismo, promueven la participacion de los diferentes
actores del territorio y la apropiacion social del laboratorio.

Proyecto IDEAS (Instancia técnica y de coordinacion)
Es el responsable de coordinar el proceso de convocatoria, evaluar las postulaciones,
realizar el seguimiento técnico y adoptar la decision final sobre la seleccion de las
propuestas. Todas las actuaciones se desarrollaran con base en los criterios establecidos
en los presentes Términos de Referencia, garantizando obijetividad, transparencia,
igualdad de oportunidades y trazabilidad durante todo el proceso.

Academia (Universidades e instituciones de formacion)
Participa como aliado estratégico para fortalecer las capacidades técnicas y la
sostenibilidad de los laboratorios, mediante el desarrollo de procesos de formacion,
transferencia de conocimiento, acompafiamiento metodoldgico, investigacion aplicada y
articulacién con iniciativas de innovacién y emprendimiento.

Gobernacion de Caldas (Actor de articulacion institucional)
Brinda apoyo técnico e institucional mediante la articulaciéon con las politicas publicas
departamentales, el suministro de informacion estratégica sobre las dinamicas
territoriales y la promocién de sinergias con otras iniciativas de desarrollo e innovacion.
Su participacion tiene caracter consultivo y de acompanamiento, sin intervenir en la
evaluacion o seleccion de las propuestas.

Comité técnico de evaluacion

Conformado por representantes del Proyecto IDEAS vy, cuando se considere pertinente,
por expertos invitados con conocimientos en innovacion, desarrollo territorial y
transformacion digital. Este comité sera responsable de aplicar la matriz de evaluacion,
analizar las postulaciones, revisar los resultados de las visitas de campo y emitir la
recomendacion técnica para la seleccion de los laboratorios.

Principios de gobernanza
El proceso de seleccion e implementacion de los laboratorios ‘OccidenTeConecta’ se regira por los
siguientes principios:

e Transparencia: todas las decisiones estaran sustentadas en criterios técnicos previamente
definidos.

e Objetividad: las postulaciones seran evaluadas mediante una matriz de calificacion comun
para todos los participantes.

e Participacion: se promovera la articulacion de los actores territoriales, institucionales,
académicos y comunitarios.

o Corresponsabilidad: las entidades seleccionadas asumiran compromisos para garantizar la
adecuada operacion y sostenibilidad de los laboratorios.

e Sostenibilidad: las decisiones privilegiaran propuestas con capacidad de mantener el
funcionamiento de los laboratorios mas alla de la ejecucion del Proyecto IDEAS.
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e Enfoque territorial:

la implementacion respondera a las necesidades, vocaciones

productivas y oportunidades de desarrollo de las comunidades rurales del Alto y Bajo
Occidente de Caldas

12.Cronograma general

Etapa

Actividad

Fecha

1. Apertura de la
convocatoria

Publicacion de los Términos de Referencia y
apertura oficial de la convocatoria.

24 de julio de 2026

2. Recepcion de
postulaciones

Recepcion de postulaciones y documentos
soporte, al correo electrénico
funfesco@fundacionfesco.org.co

Desde 24 de julio de
2026 hasta 4 de
septiembre de 2026

3. Verificacion de

Revision documental y verificacion de requisitos

Hasta el 11 de

requisitos habilitantes. septiembre de 2026
4. Evaluacion Evaluacién de las propuestas conforme a la 14 al 18 de septiembre
técnica matriz de calificacion. de 2026

5. Visitas de campo

Visitas técnicas a las propuestas preseleccionadas
(cuando aplique).

21 al 25 de septiembre
de 2026

6. Validacion
institucional

Validacion integral de las propuestas para
confirmar su viabilidad técnica, operativa e
institucional

28 de Septiembre de
2026

7. Seleccion final

Aprobacion de las propuestas seleccionadas por
el Comité Evaluador.

29 de septiembre de
2026

Publicacion de resultados finales.

30 de septiembre de
2026

Notificacion a las entidades seleccionadas (via
correo electrdnico)

30 de septiembre de
2026

§. Inicio de Ny Sus_crlpcmn de compromisos € inicio del proceso 1 de octubre de 2026
implementacion de implementacion de los laboratorios.
NOTA

El presente cronograma podra ser modificado por el Proyecto IDEAS cuando existan razones técnicas,
administrativas o de fuerza mayor que asi lo requieran. Cualquier modificacion sera comunicada
oportunamente a través de los canales oficiales de la convocatoria.
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